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PROGRESS

"Tingkah Laku Selamat,
Tempat Kerja Lebih

= Selamat!

Pengenalan Kursus

Kursus Kompetensi Jurulatih Keselamatan Forklift direka khas untuk membangunkan
jurulatih dalaman yang kompeten dalam menyampaikan latihan keselamatan forklift di
tempat kerja. Forklift merupakan salah satu peralatan pengendalian bahan yang paling
banyak digunakan di sektor pergudangan, logistik, dan pembuatan. Walau
bagaimanapun, kemalangan yang melibatkan forklift masih kerap berlaku akibat
kekurangan latihan, amalan kerja yang tidak selamat, dan pengawasan yang tidak
mencukupi.

Program ini bertujuan untuk melengkapkan peserta dengan pengetahuan teknikal
mengenai operasi forklift yang selamat serta kemahiran pedagogi yang diperlukan
untuk melatih operator forklift secara berkesan. Peserta akan mempelajari prinsip
keselamatan forklift, pengenalpastian bahaya, langkah kawalan risiko, serta teknik
pengajaran yang sesuai untuk latihan di tempat kerja.

Selain itu, kursus ini juga memberi penekanan kepada konsep Behaviour-Based Safety
(BBS) bagi membantu jurulatih mengenal pasti tingkah laku kerja yang selamat dan
tidak selamat semasa operasi forklift. Pendekatan ini membantu meningkatkan
kesedaran keselamatan dan menggalakkan budaya kerja selamat dalam organisasi.
Melalui gabungan pembelajaran teori, demonstrasi praktikal, dan latihan pengajaran
mikro, peserta akan memperoleh kemahiran untuk merancang program latihan forklift,
menjalankan sesi latihan, serta menilai kompetensi operator forklift berdasarkan kaedah
penilaian yang sistematik.

Dengan adanya jurulatih dalaman yang kompeten, organisasi dapat memastikan
latihan forklift dijalankan secara konsisten, meningkatkan tahap keselamatan di tempat
kerja, serta mengurangkan risiko kemalangan yang melibatkan operasi forklift.



e T S T 2 . T S S
® e e e o o oo oo o

+ +++++++++++++++++++
e o o

I e

Edowat’uow

Knowledge
Transfor

L R G I

Objektif Pembelajaran

Pada akhir kursus ini, peserta akan dapat:

Menjelaskan prinsip keselamatan forklift dan bahaya di tempat kerja.
Memahami keperluan keselamatan pekerjaan berkaitan dengan operasi forklift.
Melaksanakan pemeriksaan forklift sebelum operasi.

Mengenal pasti bahaya dan melaksanakan kawalan risiko dalam operasi forklift.
Mengaplikasikan prinsip pembelajaran dewasa dalam latihan keselamatan.
Merancang dan menyediakan pelan latihan keselamatan forklift.

Menjalankan sesi latihan forklift secara berkesan.

Menilai kompetensi operator forklift melalui penilaian teori dan praktikal.
Memberi bimbingan dan maklum balas keselamatan kepada operator.

Menggalakkan budaya keselaomatan dalam operasi forklift.

Faedah Kursus

Para peserta akan memperoleh keupayaan untuk menyampaikan latihan keselamatan
forklift berstruktur dalam organisasi mereka. Ini memastikan piawaian latihan yang
konsisten, meningkatkan kecekapan pengendali dan meningkatkan keselamatan
tempat kerja. Organisasi mendapat manfaat daripada pematuhan yang lebih baik
terhadap keperluan keselamatan dan pengurangan risiko insiden berkaitan forklift.
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Kursus ini sesuadi untuk pegawai keselamatan, penyelia gudang, pengurus logistik,
pengendali forklift berpengalaman, dan kakitangan yang bertanggungjawab untuk
melatih operator forklift dalam organisasi mereka.

Peserta harus mempunyai pengalaoman mengendalikan forklift atau menyelia operasi
forklift dan disyorkan untuk memiliki sijil pengendali forklift yang sah atau latihan
keselamatan forklift terdahulu. Mereka juga harus mempunyai sekurang-kurangnya 1-2
tahun pengalaman kerja yang berkaitan dalom operasi gudang, logistik, pembuatan
atau persekitaran pengendalian bahan, dengan pemahaman asas tentang amalan
keselamatan tempat kerja dan langkah kawalan bahaya.

Kursus ini menggunakan pendekatan pembelajaran interaktif dan praktikal yang
mengintegrasikan pembentangan yang diterajui pengajar, kajian kes, demonstrasi
praktikal, perbincangan kumpulan dan sesi latihan berpandu. Peserta akan terlibat
secara aktif dalam latihan latihan mikro dan aktiviti penilaian kecekapan yang direka
untuk mengukuhkan kedua-dua pengetahuan teknikal mereka tentang keselamatan
forklift dan keupayaan mereka untuk menyampaikan latihan, pengendali jurulatih dan
menilai kecekapan tempat kerja dengan berkesan.

Peserta akan dinilai melalui penilaian bertulis dan demonstrasi latihan praktikal untuk
memastikan kecekapan dalam pengetahuan keselamatan forklift dan penyampaian
latihan. Setelah berjaya menyelesaikan program dan penilaian, peserta akan
dianugerahkan Sijil - Kursus Kompetensi Jurulatih Keselamatan Forklift dan lencana
“Certified Forklift Safety Instructor”, mengiktiraf keupayaan mereka untuk menjalankan
latinan keselamatan forklift dalam organisasi mereka.

10001667452

Pendaftaran Perseorangan - RM 3,500.00 seorang

Pendaftaran Berkumpulan - RM 3,000.00 seorang

(Untuk 2 perserta atau lebih dari organisasi yang sama)

Pakej pendaftaran termasuk kos seminar, makan tengahari, minum pagi, minum
petang, kelengkapan bahan kursus, sijil & lencana “Certified Forklift Safety Instructor”
badge.
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PERTANYAAN LATIHAN DALAMAN (IN-HOUSE)

Jika berminat kursus tersebut dijalankan program dalaman (In-House),
sila emel kami untuk pertanyaan tentang sebut harga
sales@progresslink.com.my atau hubungi kami: + 604- 297 6881/ 011-1289 6881.

Untuk jadual kursus- kursus awam lain, sila kunjungi laman web kami di:
www.progresslink.com.my/events/

SEGEERA

YURAN LATIHAN LAYAK UNTUK TUNTUTAN DIBAWAH SKIM
"HRD CORP CLAIMABLE COURSES”

PROGRESS LINK TRAINING & CONSULTANCY SDN BHD (880988-H)
Alamat: C-3-1, Vantage Desiran Tanjung, Jalan Tanjung Tokong,
10470 Tanjung Tokong, Penang, Malaysia.
Tel : +6 04- 297 6881 Fax : +6 04- 297 6882
Emel: sales@progresslink.com.my
Laman Web: www.progresslink.com.my



HARI PERTAMA - ASAS KESELAMATAN FORKLIFT DAN PENGURUSAN BAHAYA

Modul 1: Pengenalan Keselamatan Forklift dan Rangka Kerja Perundangan

« Peraturan keselamatan tempat kerja dan Akta Keselamatan dan Kesihatan
Pekerjaan 1994 (OSHA 1994)

« Tanggungjawab majikan dalam pengurusan keselamatan forklift

« Tanggungjawab operator dan penyelia forklift

« Pengenalpastian Bahaya, Penaksiran Risiko dan Kawalan Risiko (HIRARC) dalam
operasi forklift

« Kemalangan forklift yang biasa berlaku dan kajian kes industri

« Peranan jurulatih forklift dalam meningkatkan keselamatan tempat kerja

Modul 2: Jenis Forklift, Komponen dan Prinsip Kestabilan
« Jenis forklift yang digunakan dalam industri
« Komponen utama forklift dan fungsinya
« Konsep Segitiga Kestabilan Forklift

« Pusat beban dan kapasiti angkat

Faktor yang menyebabkan forklift terbalik

(Aktiviti: Pengenalpastian komponen forklift dan ciri keselamatan)

Modul 3: Pemeriksaan Forklift Sebelum Operasi
« Prosedur pemeriksaan forklift harian
« Senarai semak pemeriksaan keselamatan
« Mengenal pasti kerosakan mekanikal
» Prosedur pelaporan kerosakan

(Latihan Praktikal: Pemeriksaan forklift sebelum operasi)

Module 4: Pengenalpastian Bahaya dan Kawalan Risiko
« Bahaya lalu lintas forklift di gudang
» Risiko kepada pejalan kaki
« Bahaya pengendalian beban
« Pengurusan laluan trafik dan susun atur tempat kerja

(Aktiviti: Latihan mengenal pasti bahaya dalam operasi forklift)



HARI KEDUA - BEHAVIOUR-BASED SAFETY (BBS) DAN PEMBANGUNAN JURULATIH

Modul 5: Pengenalan kepada Behaviour-Based Safety (BBS)
« Konsep Behaviour-Based Safety
« Hubungan antara tingkah laku dan kemalangan
« Tingkah laku selamat dan tidak selamat dalam operasi forklift
+ Kepentingan BBS dalam pencegahan kemalangan

(Aktiviti: Analisis kes kemalangan forklift dari perspektif tingkah laku)

Modul 6: Pemerhatian Tingkah Laku dan Bimbingan Keselamatan
« Teknik pemerhatian tingkah laku operator
« Mengenal pasti tingkah laku tidak selamat
« Memberi maklum balas keselamatan yang berkesan
« Membina amalan kerja selamat

(Latihan Praktikal: Pemerhatian tingkah laku operator forklift)

Modul 7: Prinsip Pembelajaran Dewasa
« Ciri-ciri pembelajaran dewasa
« Teknik komunikasi yang berkesan
« Kaedah pengajaran untuk latihan keselamatan

« Mengurus peserta latihan

Modul 8: Reka Bentuk Program Latihan Forklift
« Struktur program latihan forklift
- Penyediaan pelan pengajaran (lesson plan)
« Penyediaan bahan latihan
« Mengintegrasikan konsep BBS dalam latihan

(Aktiviti: Peserta menyediakan pelan latihan forklift)



HARI KETIGA - LATIHAN PRAKTIKAL DAN PENILAIAN KOMPETENSI

Modul 9: Pelaksanaan Latihan Praktikal Forklift
« Teknik demonstrasi operasi forklift
« Penyeliaan latihan pemanduan forklift
« Bimbingan keselamatan kepada operator
« Pengurusan risiko semasa latihan

(Aktiviti: Demonstrasi dan latihan operasi forklift)

Modul 10: Penilaian Kompetensi Operator Forklift
« Kriteria penilaian operator forklift
« Ujian teori dan praktikal
« Penilaian tingkah laku keselamatan operator

« Dokumentasi penilaian kompetensi

Modul 11: Latihan Pengajaran Mikro (Micro-Teaching)
Aktiviti:
Peserta akan menjalankan sesi latihan keselamatan forklift secara ringkas yang
merangkumi:
« Menerangkan prinsip keselamatan forklift
« Mendemonstrasikan teknik pengendalian forklift yang betul
« Memberi bimbingan mengenai tingkah laku kerja yang selamat
Maklum balas daripada jurulatin akan memberi tumpuan kepada:
« Kejelasan penyampaian arahan
« Kemahiran penyampaian latihan

« Keupayaan mengukuhkan amalan dan tingkah laku keselamatan.

Module 12: Membina Budaya Keselamatan Forklift dengan BBS
« Menggalakkan amalan kerja selamat
« Pendekatan Behaviour-Based Safety di tempat kerja
« Pelaporan insiden dan pembelajaran daripada kemalangan

« Penambahbaikan berterusan dalam keselamatan forklift
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REGISTRATION FORM

KURSUS KOMPETENSI JURULATIH KESELAMATAN FORKLIFT
5th, 6th & 7th MAY 2026 (TUE, WED & THU)

The Manager

PROGRESS LINK TRAINING & CONSULTANCY SDN BHD

C-3-1, Vantage Desiran Tanjung, Tanjung Tokong, 10470 Tanjung Tokong, Penang, Malaysia.
Tel: 04-297 6881; Fax: 04-297 6882

Email: sales@progresslink.com.my

Dear Sir/Madam,
Please register the following participant(s) for this program as follows:-

Course Title: KURSUS KOMPETENSI JURULATIH KESELAMATAN FORKLIFT

Date: 5th, 6th & 7th MAY 2026

Registration (Please tick ( v") accordingly)
|:| Single registration (1 x participant) = RM3,500.00

|:| Group registration discount (Minimum 2 participants or more from the same organisation)
No. of participants x RM3000.00 per pax = Total RM

Payment Method (Please tick ( v") accordingly)
[ ] Claim under HRD Corp Claimable Courses scheme (Program ID Nos: 10001667452 - Type of training - Public)

|:| Enclosed cheque nos. being payment made in favour of “PROGRESS LINK TRAINING & CONSULTANCY SDN BHD”
|:| Online transfer / Direct bank-in to PUBLIC BANK BERHAD account number 3194 100 708 (please email us the bank-in slip)

Requested by:

Name:

Designation:

Email:

Company name:

Address:
Tel No.: Mobile No: Fax No.:
Signature:
Date:
Company Stamp

Terms & Conditions:-
Kindly forward the payment to us at least one week before the commencement of the program. A completed registration form submitted by fax, mailed, or e-mailed to Progress Link &
Consultancy Sdn Bhd would be confirmed. All cancellations must be made in writing. There will be no charge for cancellations received 14 or more working days before the start of the
program. Cancellation received between 7 — 13 working days before the start of the program is subject to a cancellation fee of 50% of the course fees. Cancellation received 6 working days
and below before the start of the program is subject to a full 100% cancellation fee of the course fees. If the full course fees are payable if the participant fails to attend the program. However,
a replacement may be accepted at no additional cost, subject to approval. Progress Link Training & Consultancy Sdn Bhd reserves the right to change the facilitator, reschedule or cancel
the program and all efforts will be taken to inform participants of the changes. Should the program be cancelled or postponed, Progress Link Training & Consultancy Sdn Bhd is not
responsible for covering airfare, hotel, other travel costs, or any additional costs incurred by the participants.

www.progresslink.com.my



1. Participant Name

IC or Passport No

Designation

Mobile No:

Email address

2. Participant Name

IC or Passport No

Designation

Mobile No:

Email address

3. Participant Name

IC or Passport No

Designation

Mobile No:

Email address

4. Participant Name

IC or Passport No

Designation

Mobile No:

Email address

5. Participant Name

IC or Passport No

Designation

Mobile No:

Email address

| (If there are more participants, please attach a separate list)

www.progresslink.com.my
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